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Bu rehber, Golciik Agiz ve Dig Sagligi Merkezinin tanitilmasi ve isleyisi hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir.

TARIHCE

Golciik Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 03.11.2014 tarihinde 23 {inite ile hizmete baslarken glinlimiizde
Golcik Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 28 iinite olarak saglik hizmeti sunmaktadir.
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ILETiSiM BILGILERI

Santral: 0(262) 414 0602

Adres:|Sehitler Mahallesi Atatiirk Bulvar1 No:156, 41650 Gélciik/Kocaeli

Web Adresi: https://golcukadsm.saglik.qov.tr
E- Mail Adresi: golcukadsm@saglik.qov.tr

Hasta Haklari1 Birimi Tel No: 0(262) 414 0602/dahili-183
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MERKEZIMiZDE VERILEN HiZMETLER;

Merkezimizde Agiz ve Dis Sagligl hizmet sunumuna iliskin;
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e Oral Diagnoz ve Radyoloji (ilk muayene)

e Endodonti (Kanal Tedavisi )

e Dis Dolgular1 (Amalgam, Isinli Kompozit Dolgu)

e Dis Tag1 Temizligi

e Ortodonti  (Heyet muayenesi)

e Pedodonti (Cocuk dis hekimligi)

e Periodontoloji (Dis eti ve Hastaliklar1 Tedavisi)

e Agiz ve Cene Cerrahisi (Gomiilii Digs Cekimleri Operasyonlar1 (Mukoza Ve Kemik
Retansiyonlu), implant tedavisi)

e Hareketli Protez (Total, Bolimlii, Gece Plagi)

e Sabit Protez (Porselen, Kron- Koprii)

e Genel Anestezi Altinda Dis Cekimi ve Tedavisi (Otizm ve yaygin gelisimsel bozuklugu
olan ¢ocuklar ile zihinsel bedensel vb. engeli bulunan kisiler)

e Evde Saglik Hizmeti

e Koruyucu Dis Hekimligi (Fissiir Ortiicii, Flor Uygulamasi, Yer Tutucu) islemleri
yapilmaktadir

Merkezimize basvuran hastalarimizin kayit islemlerinin yapilabilmesi i¢in merkezimiz

girisinde hasta kayit birimimiz mevcuttur.

Bu birimimizde yeterli sayida hasta kayit eleman1 ¢alismakta olup, ¢calisma saatlerimiz 08:0—
17:00°dir.
Hafta ici saat 17.00-08.00 ile hafta sonu 08.00-08.00 arasinda acil nobet hizmeti

verilmektedir.

Merkezimizde, acil vakalarin (hekim tarafindan karar verilen vakalar), engellilerin,
hamilelerin, 65 yas iistii yashlarin, yedi yasindan kiiciik ¢ocuklarin, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilerin, veya diger acil miidahale yapilmasi

gereken hastalarm ONCELIK HAKL ARI vardir.

Engelli hastalarimiz i¢in merkezimiz zemin katinda Engelli Klinigi olusturulmus olup,

tedavileri bu klinikte yapilmaktadir.

Miidavi hekim tarafindan hastalarimizin miiracaat anindaki agiz ve dis durumu ve varsa

sistemik rahatsizliklarin tespiti yapilmaktadir.

Miidavi hekim tarafindan hastalarimizin rahatsizliklar ile ilgili teshisi rontgen filmi ile
desteklenir ve yapilmasi gereken tedavi seklini anlatilarak hastanin da tedavi planlamasina

katilmasini saglar.




¢ Hekimle hastanin ortak olarak kararlastirdig1 tedavi planlamasinin uygulamasina, hastanin

isleme 0zgii riza belgesi imzalamasindan sonra baglanir.

¢ Merkezimiz olanaklar1 ¢ercevesinde yapilamayan 6zel uzmanlik isteyen (ortodonti, plastik

cerrahi vb.) vakalar varsa miidavi hekim tarafindan hastanin ilgili kuruma sevki yapilir.

¢ Merkezimizde basvuruda bulunan, otizm ve yaygin gelisimsel bozuklugu olan ¢ocuklar ile
zihinsel bedensel vb. engeli bulunan kisiler ile kooperasyon gii¢liigli yasayan hastalarimizin
agiz ve dis saglig1 tedavileri (dis ¢cekimi, dolgu, kanal tedavisi, dis eti tedavisi, dis tas
temizligi) yapilan ~ protokol  dahilinde, GOLCUK NECATiI CELIK DEVLET
HASTANESI biinyesinde yer alan tam tesekkiilli ameliyathanelerde genel anestezi ve

sedasyon altinda iicretsiz olarak yapilmaktadir.

% Merkezimizde dis rontgen filmleri Periapikal ve Panoromik olarak c¢ekilebilmektedir.

HiZMET SUNULAN BOLUMLERIMIiZ

ENTEGRE KLINIKLERI: Agiz ve dis saghg hizmetlerinin muayenchane-entegre sistemine
uygun olarak teshis ve tedavi planlamasindan baslayarak, tim tani ve tedavi islemlerinin ayni
hekim tarafindan yiriitiildigii birimdir.

COCUK DIS KLINIGI: Cocuklarda siit dislerinin siirmesinden baslayarak kalici dislenmeye
giden siire¢ igerisinde dis siirme bozukluklarmin takipleri ve dnlenmesi, siit dislerine ve kalici
diglere ciiriikten koruyucu yontemlerin uygulanmasi, siit dislerinin ve kalici dislerin ¢iiriiklerinin
tedavisi, erken ¢ekimlerin 6nlenmesi gibi ag1z ve dis sagligi ile ilgili problemlere yonelik ¢oziim
getirilen birimdir.

CENE CERRAHISI KLINIGI: Cerrahi miidahale birimimizde, entegre kliniklerimizde
yapilamayan gomiilii dis (mukoza ve kemik retansiyonlu), apikal rezeksiyonlar, kret tashihleri,
kist operasyonu (kiiciik), alveolit cerrahi tedavisi frenilum ve diseti operasyonlar1 ile ozellik arz
eden diger agiz ve dis islemleri basari ile yapilmaktadir.

ENDODONTIK TEDAVI (Kanal Tedavi): Kliniklerden yonlendirilen hastalar tekrar muayene
edilerek tedavi durumuna gore randevu verilir. Bu klinikte hastalarimiza kanal tedavisi islemleri
yapilmaktadir.

PERIODONTAL TEDAVI(Dis Eti Tedavi): Kliniklerde muayne edilip yonlendirilen
hastalarimiza periodental tedavi planlamasi yapilarak klinigimizde randevu verilir. Detertraj (dis
tag1 temizligi), subgingival kiiretaj (derin dis eti tedavisi) islemleri yapilmaktadir. ayrica flep
operasyonlart, dis eti ¢ekilmesi tedavisi, dis eti biiyiimesi tedavisi ve diger ileri periodontal tedavi
islemleri yapilmaktadir.

ENGELLI KLINIGI: Merkezimizde engelli klinigi giris katta bulunmakta olup, engel
durumundan dolayr diger kliniklere gidemeyen hastanin hekimi tarafindan muayene ve tedavi
islemleri bu klinikte yapilir.

RONTGEN BIRIMI: Réntgen birimimiz yetkili kurulus tarafindan ruhsatlandirilmis olup,
kurumumuzda 1 adet Preapikal rontgen cihazi ve 1 adet Panoromik rontgen cihazi bulunmaktadir.

DIiS PROTEZ LABORATUVARI
Merkezimiz dis protez laboratuvari hizmetlerini karsilamak ic¢in disaridan hizmet alimi yoluna
gitmistir bu hizmetler teknik sartname dogrultusunda yapilmaktadir. Her prova 6ncesi model ve

5




oOlgiiler dezenfekte edilmektedir. Kurumumuzun hizmet alimi ile anlastig1 protez laboratuvarinda
tamir, besleme, sabit ve hareketli protez hizmetleri verilmektedir.

MERKEZI STERILIZASYON BIRIMI

Merkezimizin dis hekimligi el aletlerinin posetlenip 5 parametre ile kontrol edilerek sterilizasyonu
burada yapilmaktadir. Hasta glivenligi gozetilerek, sterilizasyon parametrelerine iliskin kayitlar bu
birimimizde muhafaza edilmektedir.

HASTA HAKLARI BiRIMI

Hasta Haklar1 Birimi, merkezimizden agiz ve dis sagligi hizmeti almak i¢in bagvuran veya bu
hizmeti alan hastalarimizin hasta haklar1 uygulamalarindan rahatlikla faydalanabilmeleri, hak
ihlallerinden korunmalar1 ve gerektiginde hukuki korunma yollarindan faydalanabilmeleri igin
olusturulmustur.

EVDE AGIZ VE DIi$ SAGLIGI KAPSAMINDA SUNDUGUMUZ HIZMETLER:

Merkezimiz evde agi1z ve dis sagilig1 ekibince sunulan hizmetler;
% Agiz ve dis muayenesi,

¢ Dis ve diseti enfeksiyonlarinin tedavisi,

s Dis ¢ekimi,

¢ Parsiyel ve total hareketli protez yapimi1 ve kontrolleri,

¢ Protez vurugu tedavisi,

+ Kirik tamiri,

s Agiz hijyeni egitimi.

MERKEZIMIiZDE HASTALARA VERILEN RANDEVU SURELERI

DOLGU Muayene tarihinden itibaren en geg 15 is giinii.
KANAL DOLGUSU Muayene tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giindi.
DETARTRAJ Muayene tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giinii
SABIT PROTEZ Muayene tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giinii
HAREKETLI PROTEZ Muayene tarihinden itibaren en gec 30 is giinii

MERKEZIMIiZDE PROTEZ TESLIiM SURELERI

SABIT PROTEZ Olgii alinma isleminden sonra hastaya teslim edilme

stiresi 15 is glinii

HAREKETLI PROTEZ Olgii alinma isleminden sonra hastaya teslim edilme

stiresi 30 is glinii




RANDEVU ALMA
MHRS Randevu alma ana kanallar1 su sekildedir:

e ALO 182 ¢agr1 merkezi,
e MHRS web sitesi (https://www.hastanerandevu.gov.tr / https://www.mhrs.gov.tr),
e MHRS mobil uygulamasi

MHRS iizerinden randevu alabilmek i¢in ALO 182 hattin1 arayarak operatorlerlerden destek

alabilirsiniz.

Web* den randevu almak i¢in; Daha onceden tyelik kaydiniz yok ise "Randevu Al" butonuna
tikladiktan sonra gelen ekrandan "Uye OI" segenegini tiklayarak iiyelik isleminizi
gergeklestirebilirsiniz. Eger tiyeliginiz mevcut ise kimlik numaraniz ve sifrenizle istediginiz

hastane ve hekimi segerek randevunuzu olusturabilirsiniz.

MHRS mobilde randevu almak icin ise akilli cithazmizin uygulama marketinden MHRS
uygulamasini indirerek iiyelik kaydiniz yoksa olusturabilir, var ise kimlik numaraniz ve sifreniz

ile giris yaparak randevunuzu alabilirsiniz.

MHRS 'den randevu aldiginiz durumlarda tarafiniza verilen randevu saatinden en az 30 (otuz)
dakika once, randevu kesinlestirme ve kayit islemlerinizi yaptirmak {izere Saglik Tesisimiz

Hasta Kayit Birimine bagvurmaniz gerekmektedir.

Saglik Tesisimizin isleyis ve diizeni ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlarinizi bekleme alanlarinda
bulunan goriis ve oneri kutularina yazili olarak bildirebilir veya dogrudan HASTA HAKLARI
BIRIMI’ ne basvuru yapabilirsiniz.

Hasta muayene bekleme siireleri randevulu hastalarda 30 dk, randevusuz hastalarda 60 dk’ dir.

Merkezimizde hastalarimizin en temel haklarindan biri olan “Hekim Se¢me Uygulamast”

mevcuttur.

HASTANEMIZDE HEKIMINiZzi
SEGEBILIRSINiz




